DiSHEKIMLIGINDE TUKETiCi HAKLARI PROTOKOLU
1- AMAC

1.1 Tuketici (TDB Uyesi dis hekimleri Dishekimligi fakiltesi 6grencileri) ile firmalar
(ithalatcl, perakendeci,imalatgi,servis saglayan vb) arasinda cikabilecek sorunlari, tiketici
yasasina basvurmadan, taraflarin bagh oldugu kuruluslarin olusturdugu yapilar yoluyla
cbzmek,

1.2 Insan sagli§i ve calisma givenligi esas alinarak tiketicinin korunmasi ve
aydinlanmasini saglamak, trin ve hizmet kalitesini artirmak, rekabetin korunmasini
saglamak ve haksiz rekabeti 6nlemektir.

2- TARAFLAR

Bu protokol Ziya Gokalp Cad. No 37/11 Yenisehir-Ankara adresindeki Turk Dishekimleri
Birligi ve Dishekimleri Odalari ile Megrutiyet Cd. N:65/2 Galatasaray-ISTANBUL
adresindeki Dis Malzemeleri Sanayici ve Is Adamlari Dernedi firmasini kapsar.

Protokolde gecen ;

TDB : Turk Dishekimleri Birligini

ODA : Turk Dishekimleri Birligine bagh odalari

DISSIAD : Dis Malzemeleri Sanayici ve Is Adamlari Dernedi’'ne bagli
ithalatcl,

Imalatcl ve perakende satis yapan firmalari temsil eden

kurulusu,

FIRMA : Protokol sartlarina uymayi taahhiit eden DISSIAD (yesi
kurumu,

TUKETICI : TDB (yesi dishekimlerini ve Dishekimligi fakilteler 6grencilerini,

BILIRKiSI : TDB ve DISSIAD tarafindan bélgesel olarak segilen kisileri,
ifade eder.

3- HAKEM KURULU

Hakem Kurulu iki yil icin TDB gérevlendirecedi iki, DISSIAD tarafindan
gorevlendirilecek iki ve TDB ve DISSIAD’In mistereken segecekleri bir Uye olmak
Uzere toplam 5 kigiden olusur. Kurulun yedek uyeleri ayni sekilde belirlenir. Kurul
Uye sayisinda herhangi bir nedenle eksilme olur ise; yukaridaki sisteme goére
atama yapilir ve goéreve cagnlir. Kurul kendi arasinda bir bagkan ve raportér secer.

4- HAKEM KURULU GOREV VE CALISMA YONTEMI
Hakem kurulunun sekreteryasi TDB tarafindan yarGtalir.

Kurul en az 4 Uye ile toplanir. Kararlar oy coklugu ile alinir. Kurulun toplanamamasi
halinde 1 hafta icinde yedekler géreve cagrilir. EJer yakinmada taraf olan kisi kurul
Uyesi ise ilgili kararin alinacagi toplantida bulunmaz. Yerine yedek Gye cadrilir.
Hakem Kurulu dosyanin kendine ulastigi resmi tarihten itibaren 15 glin iginde her iki
tarafinda go6rusind alarak sonuglandirir. Kurul 4077 sayil tlketicinin korunmasi
hakkinda kanun anlayisini temel alarak bir rapor ile gérislerini TDB ve DISSIAD’a
sunar.



5- YAKINMALARIN DEGERLENDIiRILMESi

Tuketici ile firma arasinda anlasmazlik olusmasi durumunda tliketicinin bagh oldugu Oda
Baskanligina basvuru yapilir. Oda Yonetim Kurulu satici firma ile temasa gegerek sorunu
cbzmeye calisir. Uzlasma sadlanamadigi durumda yakinmayi, dizenleyecedi rapor ile
birlikte hakem kuruluna iletmek lGzere TDB'ye iletir. Bu islem 30 giin iginde
tamamlanmalidir. Aksi takdirde hakem kurulu devreye girer.

Firmalarin Tiketiciler ile ilgili yakinmalarinda Tirk Dishekimleri Birligi ve DISSIAD
sorunun ¢6zUmdu igin girisimde bulunur.

6- TDB ve ODALARIN SORUMLULUKLARI

TDB tlketici haklarinin sekreteryasini olusturur. Kurullarin olusmasini ve isleyisini,
kurullarin ve yedeklerinin géreve gagrilmasini diizenler.

TDB nezdinde Tuketici haklari hesabi agar.

Odalar kendi bolgelerinde sorunlar hakkinda rapor diizenleyecek nitelikteki dishekimleri
arasindan bilirkisileri tespit eder ve TDB'ye bildirir.

Firmalarin satisa sundudgu yeni Urunleri, cikaracagi resmi yayin organlarinda Ucretsiz
olarak duyurur.

Gergeklestirilen protokolleri gikacak olan ilk sayida uyelerine duyurur.

TDB DISSIAD ile ortaklasa, Dishekimliginde Tiketici Haklarini Koruma Sertifikasi
dazenler.

7- FIRMANIN YUKUMLULUKLERI

7.1 Sattigr Grind Tuketici ile yapacadl sozlesmede yer alan maddelere gore
zamaninda

teslim eder.

7.2 Ayiph mal, mal ve hizmetler, taksitli satislar ve kapidan satislar, kampanyali
satiglar, etiket bulundurulmasi ve garanti belgesi ile ilgili islemlerde 4077 sayil
tiketicinin korunmasi hakkinda kanun maddelerine uyar.

7.3 Sattigi tim malzemelerinde Tlrkge kullanim kilavuzu ve cihaz ile
ensturmanlarinda Tlrkce bakim ve kullanim kilavuzu bulundurur.

7.4 Sattigi cihaz ve ensturmanlarin yedek parcalarini kullanim O6mri slresinde
(en az 5 yil ) temin eder.

7.5 Sattigi sarf malzemelerinin devamliligini saglar.

7.6 Sattidi cihazin bakim ve onarimini kendisi veya kendi garantisi altinda bir
baska firma aracilidi ile gergeklestirir.

7.7 Cihaz ve ensturmanlar igin ayrn bir garanti belgesi dizenler.
7.8 Satis yapan elemaninin yanlis ve yaniltic tanitimi 6nlemek amaci ile editir.
7.9 Sarf malzemelerinde imalat ve son kullanim tarihlerinin bulunmasini saglar.

7.10 TUm Grinlerinde uluslararasi ( FDI, ADA, ISO, CE, vb. ) veya ulusal (Saglik
Bakanligi Ruhsati vb.) dental normlara uygunluk belgelerinden birini bulundurur.



Sadece AJiz ve Dis Saghdi kuruluslarinda kullanilabilen alet ve malzemelerin alicisinin
Dishekimi olmadigindan sliphe edilen durumlarda hassas davranis gosterir.

7.11 Firma, imzalanan protokolin bir 6rnedini satis yerinde bulundurur. Bu
protokoll isteyen tlketiciye gosterir.

7.12 Uretici, ithalatcl ve saticl firmalar “sdzlesme eki belgeleri” TDB'ye
sunar.

8- FON OLUSTURULMASI VE FONUN KULLANIMI

TlUketici haklari galismalarina yodnelik TDB nezdinde ayri bir hesap olusturulur. Bu
hesaba, protokole imza atan firmalar 100 USD tutarinda katkida bulunurlar. Firmalara
bu katkilari nedeniyle sertifika verilir. Sertifikanin siresi 2 yil olup, bundan sonraki her yil
icin 50 USD alinir. Daha 6nce verilmis olan sertifika Gzerine alinan bu bedel nedeniyle 1
yil streli vize iglemi yapilir.

Tuketici itirazlarinda, tiketici hesabina yatirilacak tutar, taraflarca her yil yeniden
belirlenir.

TDB Kongrelerinin fuar girdilerinin %1 i DISSIAD fuar girdilerinin % 1i fona
aktarihr.

TDB ve DISSIAD’in 1 yil icinde yapacadi en az 2 toplantida fon hesaplari giindem
maddesi olarak goértsular.

Bu fon hakem heyeti yazismalarinda bilirkisi calismalarinda gerekli durumlarda
yerinde inceleme yapmak Ulzere yolluk ve harcirah olarak kullanilir. Tim bu
masraflar kusurlu bulunan tarafa ricu edilir.

Bu fonda biriken paranin 5.000 USD asmasi halinde artan miktar Turk Dishekimleri Birligi
Burs Fonuna aktarilir.

9- PROTOKOL MADDELERINDE DEGISIKLIK

Protokol maddelerinde gerekli olan degisiklikler, TDB ve DIiSSIAD Yénetim
Kurullarinin ortak kararlari ile yapilabilir.

10- SOZLESMENIN IPTALI

Hakem Kurulunun kararina uymayan tlketici ve firma, kurumlarinin resmi yayin
organlarinin ilk sayisi ile tlketicilere ve bir yazi ile tim firmalara bildirilir. Sézlesme
kurallarina uymayan firmanin sdzlesmesi iptal edilir. Tlketici ve Firmalara duyuru
yapilir. Taraflarin yasal islemlere bagvurmalari bildirilir.



11- PROTOKOL SURESI

Bu protokol 19.06.2003 tarihinden itibaren 2 (iki) yillik olmak Uzere taraflarca imzalanir.
Fesih bildirimi olmadigi slirece kendiliginden ikiser yillik siirelerle uzar.

Eki: 1 adet Firma Belge Listesi

Celal Korkut YILDIRIM Yusuf Hikmet ARPACIOGLU
Tiirk Dishekimleri Birligi Dis Malzemeleri Sanayici ve
Genel Baskani Is Adamlari Dernegi

Yoénetim Kurulu Baskani

PROTOKOL EKi
URETICI, ITHALATCI VE SATICI FIRMALARIN
PROTOKOLUN 8. MADDESINE GORE TDB'YE SUNACAKLARI
BELGE LISTESI

URETICI FIRMA

Vergi dairesine kaydi

Kamusal bir kurulustan alinan imalatgl yeterlik belgesi

Ticaret ve Sanayi Odasi kaydi

Cihazlarda kullanilan malzemelerin standart veya uygun oldugunu gosteren
liste

e Ilac kapsamindaki drinler ile ilgili Saglik Bakanliindan alinan izin

ITHALATCI FIRMA

e Vergi Dairesi kaydi
e Ticaret Odasi kaydi
e Uluslararas!i dental normlara uygunluk sertifikalarn

SATICI FIRMA
e Vergi dairesi

e Ticaret Odasi kaydi
e Uretici ve ithalatgl firmanin temsilcisi olduguna dair belge



