EVRENSEL TUKETiCI HAKLARI

1. Temel gereksinimlerin giderilmesi hakki: Tiketicilerin yeme, icme, giyinme, barinma
gibi biyolojik temel gereksinimlerinin karsilanmasi igin alinan &nlemler. Ve hatta
ginimuzde glncelligi ve ciddiyet boyutlar sirekli artan bir sorun; temiz bir cevrede
yasama hakki.

2. Saglk ve guvenlik hakki: Tuketicilerin satin almis olduklari mal ve hizmetlerin
Uretim, dagitim ve kullanilma sirecinde karsilasilan risklere ve tehlikelere karsi alinan
onlemler

3. Bilgilenme hakki: Cesitli mal ve hizmetleri satin alirken, niteliklerini, kullaniima
kosullarini, fiyat, etiket vb. alanlardaki diizenlemeler ile tiiketicinin bilgilendirilmesi.

4. Temsil edilme, sesini duyurma ve oOrgitlenme hakki: Tlketicilerin kendilerini
ilgilendiren her konuda kamu kuruluslarinda; disltnce ve goéruslerini bildirme, kamuoyu
olusturabilme, baski unsuru olabilme; haklarini alabilme; bilinglenme ve kendilerini
koruyabilme giiciine ulasilabilmesi icin alinan énlemler.

5. Egitilme hakki: Haklarinin ve sorumluluklarinin neler oldugu ve dogru bir tiketicilik
bilincine sahip olunabilmesi igin tiketicilerin editimine iliskin yapilan uygulamalar.

6. Secme hakki: Tlketicilerin gesitli mal ve hizmetler arasinda gelir dizeyine goére kendi
gereksinimini karsilayabilme, tercih edebilme ve yapilan sézlesmeye tek tarafli fesh etme
vb.

7. Cayma hakki: Belli bir slire icerisinde hicbir gerekce géstermeden, satin alinan mala
zarar vermeksizin geri verebilme ve yapilan sézlesmeyi tek tarafli fesh etme vb.

8. Tazmin edilme hakki: Mal ve hizmet satin aliminda zarar goéren tiketicinin
madduriyetinin giderilmesi.

9. Ekonomik cikarlarin korunmasi hakki: Reklamlar, kapidan satislar, kredili ve taksitli
satislar, tek tarafli s6zlesmeler, tliketici kredileri, satis sonrasi hizmetler, cesitli kamu
hizmetleri vb. konularda tiketicinin maddur edilmemesi; daha iyi ve uygun kosullarda
mal ve hizmet sunulmasi; aldatiimamalar; zarar gérmemeleri ve madduriyetlerinin
onlenmesi; yasam dlizeyinin ylkseltilmesine iliskin alinan tim vyasal, idari, teknik ve
hukuki énlemler.

10. Saglikh bir cevrede yasama hakki: Temiz, yeterli hava ve su; daha cok yesil alan;
temiz ve caddas bir kent; saglkl, kaliteli alt yapi hizmetlerinin saglanmasi, olusturulmasi
ve savurganhda karsi alinan tiim 6énlemler.



